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ICATIEC

Sin duda el ano 2020, modificé todos los paradigmas conocidos hasta entonces por la
humanidad, la llegada de un agente mortifero, implacable e imperceptible denominado
SARS-CoV-2 sacudia al mundo entero, y poco a poco vimos como México se fue
cubriendo con la pandemia, lo cual llevé a las autoridades a declarar una Jornada
Nacional de Sana Distancia en el mes de Marzo, que dicho sea de paso sirvid de poco
ya que cuando se determind la culminacion de la misma en Junio del 2020, era
impensable que lo peor estaba por venir; por tanto el ICATEQ al ser un organismo que
no pertenece a actividades esenciales, perdio toda capacidad operativa ya que se
tuvieron que cerrar los Planteles, los cuales son los sitios preponderantes para la
prestacion del servicio, lo que motivo que los planes de trabajo tuvieran que reducirse
a lo que por tecnologia virtual si se podia efectuar.

No obstante lo anterior, teniendo en claro que el Instituto al no formar parte del sistema
de educacion formal propedéutico, potenciando el entusiasmo de la gran mayoria del
personal administrativo, se emprendieron actividades hasta donde la limitacién de las
capacidades lo permitieron, ya que esta crisis también resaltdé las carencias
tecnolégicas para afrontar un evento de dicha indole; asi como tambien vino a poner
en evidencia una serie de necesidades orientadas a recursos humanos y materiales,
para fortalecer y proteger a las unidades de capacitacion. Dejando evidencia de todo
ello en el presente documento.

Por ultimo con el aprendizaje logrado y la esperanza de la inmunidad en la poblacion
ante el virus que ocasiono la pandemia, el afno 2021 se avisora como un espacio de
oportunidad, para cumplir con los pendientes y los nuevos retos que la crisis sanitaria
resaltd, aunque es importante destacar que el ICATEQ depende en mucho de la
reactivacion economica y la autorizacidn para la apertura de todas las unidades de
capacitacion, que permita explotar las capacidades y con ello avanzar para la
consolidacion del Plan de Desarrollo Institucional 2021, asi como para continuar
contribuyendo a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021.
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1.1 Acciones institucionales

a) CONSTRUYENDO SINERGIAS.
Con la finalidad de sensibilizar al personal
del ICATEQ, en el tema de nuevas
tecnologias que las empresas estan
requiriendo para el desarrollo de sus
operaciones, en Enero de 2020 el Cluster
de Tecnologias en la Ciudad de Querétaro, > Citiig
denominado VORTICE IT, brindé el apoyo con la imparticion de

la Conferencia

“Transformacién digital” siendo los ponentes el Ing. Jorge Alfredo Buitrén Arriola, Presidente
de VORTICE IT y el Lic. Bernardo Buitron Rosainz, Director de VORTICE IT, en la que
participaron personal administrativo e Instructores del Instituto, con el objetivo de conocer las
tendencias evolutivas de las Tecnologias de la informacion y atender la demanda de los
nuevos perfiles laborales.

Dentro de las acciones de la alianza educativa
de formacion laboral de los ICAT'S zona
bajio, el personal directivo del ICATEQ,
realizé una visita al IECA Guanajuato, plantel
Salamanca, en la que se incluy6 recorrido a la
armadora de MAZDA ubicada a un costado
del plantel en mencién, la finalidad es conocer
las culturas laborales de avanzada para
enriquecer los perfiles de capacitacién que se
imparten en ambos ICAT.

En la busqueda de lograr una alianza entre
ICATEQ y la empresa Tarjet Robotics, se
recibi6 a José Luis Villalén Baltazar, Director
de Target Robotics, realizando un recorrido
en los planteles de Querétaro, El Marqués y
Santa Rosa Jauregui. Se plantearon
diversas estrategias de colaboracion, que "= . N /
permitira desarrollar personal calificado en robdtica industrial en temas como: Seguridad,
mantenimiento y operacion de robots, programacion y disefio de robots, soldadura con robots,
entre otros.
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Se llevo a cabo una ceremonia para dar inicio a
una serie de cursos a la empresa HITACHI
AUTOMOTIVE SYSTEMS que se impartiran en
los talleres del ICATEQ Plantel Santa Rosa
Jauregui, a familiares y trabajadores de la
empresa.

ICAT

Posterior al acto protocolario, se realizé un

: recorrido a los talleres industriales de
Electromecanica y Maquinas-Herramientas del Plantel, en el que Jorge Villalobos, Director de
Operaciones de la empresa HITACHI reconocid el trabajo realizado por el Instituto y manifesto
la importancia de continuar trabajando en conjunto.

Como parte de los lazos colaborativos

construidos con el Cluster automotriz de INST , =
Querétaro, la SEDESU y la Agencia de PARA EI!.‘!'-RlitBrA?OBEEL E%QEC)AD%'QTJQRCE!W(\)R(E I(:AI':()
Cooperacion del Japon (JICA), el plantel Ty g ¢

Santa Rosa Jauregui fue elegido por ‘ W \

estos organismos para ser sede del ; ‘: p

curso “Lean”, en el que expertos A = L l

japoneses capacitaron a profesores de
instituciones de nivel superior del Estado e ICATEQ, para ser replicadores avalados por la
JICA y asi fortalecer las capacidades de las empresas proveedoras del ramo automotriz.

b) ATENCION EN MEDIDAS DE SEGURIDAD POR CONTINGENCIA SANITARIA POR
COVID-19 PARA IMPARTIR LOS SERVICIOS QUE OFERTA EL ICATEQ
En atencién al Acuerdo por el que se determina la suspension del uso de espacios para las
expresiones académicas, artisticas, culturales y recreativas, la prestacion de servicios de
capacitacion para el trabajo y demas para la formacion de artes y oficios, asi como de ciencia
y tecnologia emitido por la Secretaria de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro y Publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La
Sombra de Arteaga”, el 31 de marzo de 2020, el ICATEQ cerr6 instalaciones de atencién en
los planteles y las oficinas de la Direccién General, por lo que todo el personal del ICATEQ
desempenio y dio seguimiento a sus funciones y actividades desde sus domicilios particulares.

Como parte de las acciones implementadas por el ICATEQ, para dar respuesta en la
emergencia sanitaria por COVID-19, en el seguimiento y atencion del servicio de capacitacion
que ofrece y otorga el ICATEQ a la poblacion abierta, estdn enfocadas al uso de herramientas
virtuales, como son las aplicaciones de los servicios de Google, Hangouts Meet, Classroom,
correo electronico, y redes sociales, como Facebook, what’s App y Youtube, con materiales
de apoyo a través de videos, documentos digitales y con clases virtuales, buscando asi, la
interaccion en linea y en el momento para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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En abril del presente afio el ICATEQ fue
convocado a reunion nacional virtual con
todos los ICAT’'S de la Republica Mexicana
presidida por el Dr. Efrén Parada Director
General de la Direccion General de Centros
de Formacion para el Trabajo y el Mtro.
Abraham Gad Lozano Coordinador de
Organismos Descentralizados para analizar y
ver opciones de capacitacién usando las
tecnologias de la informacion, atendiendo las
indicaciones de medidas de seguridad por la
Contingencia Sanitaria.

Otra de las acciones del Instituto para explotar el servicio de capacitacion virtual, fueron los
Webinars brindados en areas como: Informatica, Administracion, Desarrollo humano y
personal, ldiomas entre otros.

WEBINAR . = webinar

Una vez que la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro publico en el
Periodico el Acuerdo que establece estrategias generales para prevenir y controlar la
propagacién de la enfermedad COVID-19, en la reincorporacion a sus centros laborales, de
los servidores publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en el cual se establecio
en el acuerdo SEGUNDO, las estrategias generales de control para la dependencias asi como
para el publico en general que ingrese a un inmueble publico, a partir del 01 de junio, se
reactivaron las labores administrativas en los planteles y la Direccion General,
reincorporandose todo el personal del ICATEQ a sus centros de trabajo, excepto el servicio de
capacitacion y el servicio de evaluaciones de competencias hasta recibir indicaciones por las
autoridades correspondientes.

c) 1ra. SESION ORDINARIA 2020 DE JUNTA DIRECTIVA DE ICATEQ. El 29 de junio
del presente afno, se llevd acabo la 1ra. sesion ordinaria 2020 de Junta Directiva de ICATEQ,
por videoconferencia, bajo la conduccion del Lic. José Alfredo Botello Montes, Secretario de
Educacién en el Estado de Querétaro Presidente de dicha Junta Directiva y del Lic. Ulises
Gomez de la Rosa, Director General de ICATEQ, y la presencia de representantes de la
Delegacion de la SEP en el Estado, de la Secretaria de la Contraloria, de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas, del Sector Privado y Sector Social, en la que fueron presentados y
aprobados los informes de actividades del periodo julio diciembre 2019 y del periodo enero-
marzo 2020.
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También se presento el Informe de Gestion 2019 y el Impacto en la operacion del ICATEQ por
la contingencia sanitaria.

d) FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. En agosto de 2020, en evento virtual, se llevo
a cabo la Clausura de Cursos 2019-2020, del Plantel Querétaro, en la cual estuvieron
presentes: el Ing. Martin Hernandez Balderas, Secretario Técnico de la SEDEQ, Lic. Ulises
Gomez de la Rosa, Director General de ICATEQ, Ing. Fernando Mendoza Sanchez, Director
del Plantel Querétaro, asi como el cuerpo de instructores, personal administrativo y quienes
concluyeron la capacitacién a distancia con las herramientas tecnolégicas implementadas para
este fin, en atencion a las medidas sanitarias por COVID-19.

FER MENDOZA

% ‘-LEID.« ANGELES
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Se llevaron a cabo una serie de reuniones con cada uno de los Directores de los 7 Planteles
y los Directores de Area. En donde se plantearon estrategias académicas y de vinculacion que

tengan un impacto favorable en la captacién de matricula, oferta académica de cursos en linea
y mejora del servicio.

e) 2da. SESION ORDINARIA 2020 DE JUNTA DIRECTIVA DE ICATEQ EI 22 de octubre
del afo 2020, se llevé acabo la 2da. Sesién ordinaria 2020 de Junta Directiva de ICATEQ, por
videoconferencia, bajo la conduccién del Lic. José Alfredo Botello Montes, Secretario de
Educacién en el Estado de Querétaro Presidente de dicha Junta Directiva y del Lic. Ulises
Gomez de la Rosa, Director General de ICATEQ, y la presencia de representantes de la
Delegacion de la SEP en el Estado, de la Secretaria de la Contraloria, de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas, del Sector Privado y Sector Social, en la que fueron presentados y
aprobados: el Informe de
actividades del periodo
abl‘il-junio 2020, 7. Solicitud de Acuerdos.

Proyecto de » PR _

Se solicita a la H. Junta Direcfiva la aprobacién del Informe del Director General
Presupuesto de INgresos | | |sameendeiad poik stxtimo coely o pomte e ghooaitn bancis
y Egresos 20t || conr RS
Proyecto de POA 2021, Eie e e 3 4,508 7 S W) S o o pro s oo
autorizacién del Proyecto del Presupuesto de Ingresos para el ejercicio fiscal 2021 por un

mOd |f| CaCIén a COStOS de monto de $135'655.345.00 ( Ciento treinta y cinca millones seiscientos cincuenta y cinco mil

. I1-02-20 |trescientos cuarenta y cinco pesos 00/100 M. N.); adicionalmente se debe considerar el
IOS servicios del Financiamiente Propic que se estima en $0.00 (00/100 M.N), de conformidad @ la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios, dando como resultado un

, Proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2021 de $135°655,345.00 (Ciento

ICATEQ asi como eI freinta y cinco millones seiscientos cincuenta y cinco mil frescientos cuarenta y cinco pesos
’ 00/100 M.N] de acuerdo a los Anexos 1,2, 3, 4, 5, 6 y 7 de esta carpela ejeculiva, para ser

Calendario de SeSioneS incluidos en el Proyecto de Presupuests
para elsiguiente afo.
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f) ENTREGA DE CERTIFICADOS Y LICENCIAS A AGENTES INMOBILIARIOS. Se
llevé a cabo un evento para la entrega de Certificados y Licencias para agentes Inmobiliarios
de Bienes Raices y la Certificacion al Grupo Supraterra. Teniendo la participacion del Lic.
Alfredo Botello Montes, Secretario de Educacion del Estado, el Lic. Norberto Alvarado Alegria

en representacion de grupo Supraterra y el Lic. Ulises Gomez de la Rosa, Director general de
ICATEQ.

Vivir es existir "
en el deseo de la superacion

®:cic

g) CONVENIOS DE COLABORACION.
Con el propésito de seguir impulsando acciones de impacto regional, se signaron 4 diferentes
convenios para la cooperacion en la imparticion de cursos de capacitacion.

INSTITUCION / EMPRESA CONTRATOS
Santa Maria del Mexicano de Coldn, 1
Querétaro IAP
Caja Popular Ezequiel Montes 1

Minera Pena de Bernal S.A. de C.V.

Municipio de Querétaro

N

Total

Santa Maria del Mexicano de Colon, Quexéft;;I,A,P.

h) CAPACITACION A OPERADORES DEL TRANSPORTE PUBLICO. Durante el afio
2020 en colaboracién con el Instituto Queretano del Transporte (IQT), el ICATEQ contribuyé
al “Programa Estatal de Movilidad 2016 — 2021” del Gobierno del Estado de Querétaro, en
materia de capacitacion a Operadores del Transporte Publico para cubrir parte de sus los
requisitos para la emision del Tarjeton de Identificacion del Operador (T10).

Acorde al convenio de colaboracion CONV-001-DG/2017 celebrado entre el IQT e ICATEQ,
desde el afno 2017, y para la ejecucién del primer trimestre del ano fiscal 2020 se firmo el
adendum ANX-003/ CONVE-001-DG/2017, manteniendo la Plataforma en operacién para
aquellos operadores que quedaron pendientes de la evaluacién en el Programa Formativo
2019 para Operadores del Transporte Publico del Estado de Querétaro y estuvieran en
posibilidades de estudiar los materiales y ser evaluados en dicho Programa.
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Los contenidos programaticos fueron los siguientes:

e Manejo de Situaciones Dificiles,

e Actualizaciones Normativas en 2018,

e Acoso Sexual,

e Conductas para el Rendimiento de Combustible, y

e Manejando por la Ciudad e Interactuando con los Demaés 2.

Derivado de las medidas de seguridad por la Contingencia Sanitaria por COVID-19, a partir
del mes de abril de 2020, se suspendié el servicio de capacitacion y evaluaciones de
competencias a Operadores de Transporte Publico, hasta que las autoridades de la Secretaria
de Educacion en el Estado de Querétaro, determinen la reactivacién de planteles y brindar el
servicio correspondiente, ya que las evaluaciones se encuentran configuradas para
presentarse en los equipos de computo del ICATEQ ya que reconocen el IP de la computadora
para habilitarla, lo que impide se realicen a distancia.

El 21 de agosto fue publicado en el Periddico Oficial “La Sombra de Arteaga”, el Acuerdo por
el que se modifica el diverso por el que se determina la suspension del uso de espacios para
las expresiones académicas, artisticas, culturales y recreativas, la prestacion de servicios de
capacitacion para el trabajo y deméas para la formacion de artes y oficios, asi como de ciencia
y tecnologia, sefialando en su ARTICULO SEGUNDO.- Se exceptiua de lo anterior, la
realizacion de las evaluaciones a operadores del servicio de transporte publico y privado que
se realicen en el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Querétaro, las cuales
deberan efectuares bajo las estrictas medidas de Seguridad Sanitaria para controlar y mitigar
la enfermedad COVID-19 que se han publicado y el Protocolo Sanitario que para tal efecto
emita el propio instituto.

Por lo que para la ejecucion del segundo semestre del afo fiscal 2020 se firmé el ANX-004/
CONVE-001-DG/2017, reactivando las actividades para las Evaluaciones del Programa
formativo 2020 para operadores del servicio de transporte publico del Estado de
Querétaro, la cual consiste en una capacitacion y evaluacion virtual desarrollada por el
ICATEQ a través de una plataforma virtual para implementar tres modulos; capacitacion,
evaluacién y control de evaluaciones (agenda), con el objetivo de reducir los tiempos de la
capacitacion y garantizar los conocimientos pedagdgicos de los operadores.

Los contenidos de dicho Programa son los siguientes:

Soy responsable de mi actitud,
Manejo con visién cero accidentes,
Responsabilidad compartida,

Mi responsabilidad al servicio,
Responsable de mi salud,
Perspectiva de género.

Para aquellos Operadores de nuevo ingreso al servicio del transporte publico, se impartié un
curso de capacitacién con duracion de 12 horas horas denominado: Introduccion para el
operador de nuevo ingreso al servicio del transporte publico en el Estado de Querétaro,
con el objetivo de proporcionar a los operadores, los conocimientos basicos necesarios en
materia de operacion de unidades del transporte publico en atencion a lo requerido por el IQT.
Aunado a la atencion del Programa Formativo, el ICATEQ con previa autorizacion del IQT y
sin que la siguiente formacion fuese parte de sus requisitos oficiales para la emision del TIO,
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se llevé a cabo una tercera capacitacion llamada “Revision de contenidos del programa
formativo para operadores del transporte publico del estado de Querétaro.”, los cuales son
disefiados para ser implementados en 4 horas por modulo para los operadores que de manera
autodidacta no han logrado familiarizarse con los contenidos académicos ni cuentan con las
habilidades necesarias para manipular un equipo de computo, y poder auxiliares en su estudio
y comprension de los materiales virtuales, acompanandolos durante todo su proceso de
manera mas personalizada y asi proporcionarles los conocimientos necesarios para presentar
la evaluacion del Programa antes mencionado, dividida en cuatro médulos:

e Revision de contenidos del programa formativo médulo integrador 2017-2018 para
operadores del transporte publico del estado de Querétaro.

e Revision de contenidos del programa formativo médulo 2018 para operadores del
transporte publico del estado de Querétaro.

e Revision de contenidos del programa formativo médulo 2019 para operadores del
transporte publico del estado de Querétaro.

e Revision de contenidos del programa formativo médulo 2020 para operadores del
transporte publico del estado de Querétaro.

De los tres servicios de capacitacion y evaluacion a los Operadores del Transporte Publico, se
obtuvieron los siguientes numeros de atencién en evaluaciones, cursos y operadores
capacitados:

EVALUACIONES DEL PROGRAMA FORMATIVO 2019 Y 2020 PARA OPERADORES DEL TRANSPORTE PUBLICO DEL ESTADO DE QUERETARO

Periodo Cadereyta Corregidora El Marqués Jalpan San Juan del Rio Queretaro Santa Rosa ICATEQ
ENE-MAR 54 17 239 60 248 281 116 1,169
ABR-JUN 0 0 0 0 0 0 0 0
JUL-SEP 0 54 0 0 42 59 24 179
OCT-DIC 77 232 217 29 230 276 252 1,373

Total 131 457 516 89 520 616 392 2,721
INTRODUCCION PARA EL OPERADOR DE NUEVO INGRESO AL SERVICIO DEL TRANSPORTE PUBLICO EN EL ESTADO DE QUERETARO
Periodo Cadereyta Corregidora El Marqués Jalpan San Juan del Rio Queretaro Santa Rosa ICATEQ
Cursos | Oper. | Cursos [ Oper. | Cursos | Oper. | Cursos | Oper. | Cursos | Oper. | Cursos | Oper. | Cursos [ Oper. | Cursos | Oper.
ENE-MAR 2 26 4 65 8 136 1 13 4 80 7 133 5 66 31 519
ABR-JUN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUL-SEP 1 12 0 0 4 47 0 0 0 0 0 0 9 98 14 157
OCT-DIC 0 0 1 12 10 127 0 0 0 0 0 0 18 202 29 341
Total 3 38 5 77 22 310 1 13 4 80 7 133 32 366 74 1,017

2017, 2018, 2019 Y 2020

REVISION DE CONTENIDOS DEL PROGRAMA FORMATIVO PARA OPERADORES DEL TRANSPORTE PUBLICO DEL ESTADO DE QUERETARO

Periodo Cadereyta Corregidora El Marqués Jalpan San Juan del Rio Queretaro Santa Rosa ICATEQ
Cursos | Oper. | Cursos [ Oper. | Cursos | Oper. | Cursos | Oper. | Cursos | Oper. | Cursos | Oper. | Cursos | Oper. | Cursos | Oper.
ENE-MAR 1 1 0 0 1 12 4 42 3 34 2 26 1 9 12 134
ABR-JUN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUL-SEP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCT-DIC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 43 5 43
Total 1 1 0 0 1 12 4 42 3 34 2 26 6 52 17 177
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1.2 Telebachillerato Comunitario

ElI ICATEQ en apoyo a la Secretaria de Educacion del Estado de Querétaro, desde finales del
afio 2018, funge como institucion administradora del Telebachillerato Comunitario, el cual, a
través de cuatro areas de operacion, llevo a cabo las siguientes actividades en el afio 2020:

INFORME DE ACTIVIDADES DEL TELEBACHILLERATO COMUNITARIO

AREA

ACTIVIDADES Y/O ACCIONES

RESULTADOS

COORDINACION

Reuniones Nacionales de TBC

2 reuniones

Seguimiento de egresados

1 seguimiento

Avance trimestral del POA

3 avances

Vinculacion con otros sectores

2 seguimientos

Implementacion de Estrategia de
Socioemocional por Educacién a Distancia

Apoyo

1 estrategia

Sesiones de trabajo colaborativo

5 sesiones

Reuniones con docentes en academia para el
desarrollo, seguimiento y evaluacién de la estrategia
de Educacion a Distancia

150 eventos

Reuniones de colegiado con docentes de cada TBC

DESARROLLO . o 261 eventos
ACADEMICO con acompafamiento de Coordinacion
Reuniones Nacionales de TBC 1 reunion
Participacion en la elaboracién de Planes y Programas 2 varticiaciones
de Estudio Modulares de TBC con la DGB particip
Alumnos con participacién en ejercicio Pre PLANEA 557 alumnos
Matricula Ciclo escolar 2019-2020 Semestre B 1,303 inscritos
Matricula Ciclo escolar 2020-2021 A 1410 inscritos
. e ] o
CONTROL Porcentaje de desercion 2019-2020 8%
ESCOLAR Porcentaje de eficiencia terminal 2019-2020 92%
Porcentaje de eficiencia terminal generaciéon 2017- o
2020 60.66%
Total de Egresados septiembre 2021 381
SUPERVISION Visitas realizadas para la atencion de quejas 2 visitas
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1.3 Acciones de control

a) AUDITORIAS. Se realizaron 8 auditorias especificas, a los rubros de Anexo de Ejecucion;
Adquisiciones por Adjudicacion Directa; Ingresos Propios del Plantel Cadereyta y Accion Mévil |; Plantel
Santa Rosa Jauregui (Ingresos Propios, Incidencias y Activo Fijo); Ingresos del Programa Formativo
para Operadores del Servicio de Transporte Publico del Estado de Querétaro Direccion Académica,
Plantel San Juan del Rio y ElI Marqués; Viaticos; Ingresos Propios y Activo Fijo del Plantel Jalpan y
Honorarios Asimilados a Sueldos.

b) PREVENCION Y EVALUACION. Se llevaron a cabo 3 Procesos de Contratacién en Materia de
Adquisiciones, se efectuaron 4 revisiones de avances del POA, se llevaron a cabo 11 Analisis
Presupuestales y de Estados Financieros, se efectuaron 16 Seguimientos a las Normas de Control
Interno, se efectud una revisién de la integraciéon de la Cuenta Publica, se realizaron 4 revisiones al
Cumplimiento de las Publicaciones en Materia Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, se
llevaron a cabo 5 Revisiones de la Informacion Reportada en el Sistema de Reporte de Recursos
Federales Transferidos, se realizaron 3 gestiones proactivas para Evitar Recurrencia de Observaciones,
se efectuaron 5 arqueos de fondo fijo de la Direccion Administrativa, no habiendo faltante; se realizé
una revision al cumplimiento en la Aplicacion de la Guia del CONAC, se realizaron 8 ejercicios de
entrega recepcién para entrega constitucional y se revis6 una verificacion y validacién de la Promocién
del Cédigo de Etica e Integridad de los Servidores Publicos.

c) ACTOS JURIDICOS Y ADMINISTRATIVOS. Se realizaron 12 verificaciones de Contratacion
de Servidores Publicos que no se Encuentran Sancionados, se iniciaron 61 cuadernos administrativos
de investigacion, de los cuales 60 fueron concluidos, cabe precisar que en el trimestre abril-junio se
registraron 11 cuadernos de administrativos de investigacién, de los cuales 1 no fue aperturado por
ampliacion de investigaciones del mismo, por lo que, al finalizar al afio se visualizan solo 10. Se llevaron
a cabo 7 entregas recepcion de Servidores Publicos.

ASPECTO A INFORMAR ENE- MAR | ABR - JUN | JUL- DIC | TOTAL

Actos de

Auditorias Auditorias Especificas 2

Procesos de Contratacion en Materia de Adquisiciones

Revisidén de Avances del POA

Andlisis Presupuestales y de Estados Financieros

Seguimiento a las Normas de Control Interno

Revision de la Integracion de la Cuenta Publica

Revision al Cumplimiento de las Publicaciones en

Materia Transparencia y Acceso a la Informacion 1 1 2 4
Actos de Publica

Prevenciény | Revision de la Informacion Reportada en el Sistema de

o= =
BN YN -1 O N
o|N|o|w|lo| ~

Evaluacion | Reporte de Recursos Federales Transferidos 2 0 3 5
Gestion  Proactiva para Evitar Recurrencia de
Observaciones 2 0 ! 3
Arqueos 2 1 2 5
Cumplimiento en la Aplicacién de la Guia del CONAC 0 1 0 1
Ejercicio de Entrega Recepcion 2 0 6 8
Verificacion y Validacion de la Promocion del Codigo de 0 0 1 1
Etica e Integridad de los Servidores Publicos.
o Verificacion de no contratar personal inhabilitado 3 3 6 12
Actos J;”d'“s Cuadernos administrativos de Investigacion iniciados 1 10 50 61
Administrativos | Cuadernos administrativos de Investigacidn concluidos 0 10 50 60
Entrega-Recepcion 3 0 4 7
Total 29 34 147 210
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1.4 Servicios de informatica

a) SISTEMAS DE INFORMACION EN OPERACION.

ADACE. — Ademas del mantenimiento regular al Sistema, se desarroll6 un modulo para
inscripcion y cobro desde el portal Web del Instituto, por lo que se integraron rutinas de
algoritmos proporcionados por las instituciones bancarias, con sus respectivas pruebas para
tal efecto.

COSEC. — Se mantiene en operaciéon normal durante el periodo que se informa.

CAEVIH. — Se analizaron los nuevos criterios de evaluacién de cursos en linea para coadyuvar
a la capacitacion virtualizada de operadores y al proceso de evaluacion de manera presencial
con capacidad reducida en planteles. Se modificé el sistema para que los mismos operadores
agenden citas para evaluacion y se incorporo el cobro automatico a través de una aplicacion
con la institucion BBVA, poniéndose en operacion a partir del mes de Octubre.

ICATEQ DIGITAL. — — Se monté e impartioé un curso virtual hibrido, con

apoyo de instructor, dirigido a operadores del transporte publico de il
nuevo ingreso. Ademas de que se capacito a instructores, en el uso y I :A i l:(
generacién de cursos, para un proyecto de un curso virtual en

Ciberseguridad.

AACE. — Se dio mantenimiento a la plataforma del Telebachillerato Comunitario, se realizaron
correcciones debido a los nuevos criterios marcados por la Direccion General de Bachilleres
de la SEP en diversos rubros, y se hicieron ajustes para la impresion de Certificados.

Apoyo a Areas. — Por solicitud de la Direccién Administrativa, se desarrollé un médulo de
integracién de informacién proveniente de los timbres fiscales generados desde el afio 2015,
a fin de poder realizar cruces de informacion y asi poder dar respuesta a las observaciones
enviadas por la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Poder Ejecutivo. Configuracion de la
VPN del sistema Financiero del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. Elaboracién de un
modulo para el pago de Becas a hijos de los trabajadores que cuentan con dicha prestacion.
En apoyo del OIC, en el envio y confirmacién de la recepcion del CODIGO DE ETICA por parte
del personal del Instituto

Mantenimiento a la RED. — Fue instalado un certificado de seguridad SSL (Let's Encrypt
Authority X3), para brindar seguridad en la proteccion de datos personales y en la realizacion
de transacciones financieras mediante el uso de programas de uso en la Web.

b) TRANSPARENCIA. Durante el periodo, fueron recibidas 12
solicitudes ciudadanas de informacion, de las cuales 1 correspondié a
informacién personal de un ciudadano. Todas fueron atendidas y
respondidas de conformidad con lo que las leyes en la materia estable,
dentro del plazo determinado por la misma, habiendo sido satisfactorias las
respuestas, en virtud de que no fue presentado ningun recurso de
inconformidad.

c) SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO. Se realizé servicio de mantenimiento
preventivo para los 7 planteles y la Direccién General del ICATEQ en 201 equipos y 126
servicios correctivos, haciendo un total de 327 servicios.
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2.1 Servicio de Capacitacion y Evaluacion de Competencias

a) EFICIENCIA TERMINAL, DESERCION Y NO ACREDITACION.
Para la prestacién de servicio de capacitacion a través de cursos impartidos por los diferentes
planteles y acciones moviles del instituto, de un total de 13,796 capacitandos inscritos, que
concluyeron la capacitacién en el periodo anual Enero-Diciembre 2020, se obtuvieron de los
principales indicadores del servicio, los siguientes resultados:

e 11,923 inscritos acreditaron su capacitacion, obteniendo una eficiencia terminal (%ET)
de 86.42 %.

e 955 de los capacitandos, no acreditaron el curso en el que fueron inscritos, lo que
representa un 6.92%.

e 918 inscritos abandonaron el proceso de capacitacion, ubicando el indice de desercion
en un 6.65%.

Indicadores de resultado del servicio de capacitacion
Enero-Diciembre
2020

955
6.92%

918
6.65%

11,923
86.42%

m Egresados (%ET)

m No Acreditados
(%NA)

Deserciones (%ID)
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Periodo de capacitacion: Enero-Diciembre 2020
Unidgd de Tipo de curso | Grupos |Registrados Egresados (%ET) e A@Zﬁ:?dos Deserciones (%ID)
S EI Total % ET Total | %NA | Total %D
Cadereyta Regular 1 12 10  8333% ol 0.00% 2| 16.67%
Extension 123 973 927 95.27% 34 3.49% 12 1.23%
CAE 4 49 46 93.88% 3 6.12% 0 0.00%
Subtotal 1 128 1,034 983 95.07%| 37| 3.58% 14 1.35%
Accion Movil Regular 0 0 o[ #DIvio! Of #DIViO! O #iDIviO!
Ezequiel Extension 60 783 751 95.91% 31 3.96% 1 0.13%
CAE 13 186 185 99.46% 1 0.54% 0 0.00%
L Subtotal 2 73 969 936]  96.50% 32| 3.30% 1 0.10%
Accion Movil Regular 0 0 0 0 0
San Joaquin Extension 41 331 331 100.00% 0 0.00% 0 0.00%
CAE 1 49 49 100.00% 0 0.00% 0 0.00%
Subtotal 3 42 380 380 100.00% 0 0.00%j 0 0.00%|
Corregidora Regular 0 0 0f #iDIv/O! 0 #iDIVIO! 0 #DIViO!
Extension 107 1,119 926 82.75% 0 0.00% 193] 17.25%
CAE 5 77 74 96.10% 0 0.00% 3 3.90%
Subtotal 4 112 1,196 1,000 83.61% 0 0.00% 196 16.39%
El Marqués Regular 0 0 0 0 O #iDIviO!
Extension 160 1,328 985 7417% 3241 24.40% 19 1.43%
CAE 46 693 629 90.76% 54 7.79% 10 1.44%
Subtotal 5 206 2,021 1,614 79.86%)| 378| 18.70%] 29 1.43%)|
Jalpan Regular 0 0 0 0 0
Extension 102 782 694 88.75% 84 10.74% 4 051%
CAE 6 80 80 100.0% 0 0.0% 0 0.00%
Subtotal 6 108 862 774 89.79% 84| 9.74% 4 0.46%
Querétaro Regular 0 0 0 0
Extension 193 1,850 1,617 87.41% 60 3.24% 173 9.35%
CAE 34 555 501 90.27% 26 4.68% 28 5.05%
Subtotal 7 227 2,405 2,118 88.07%| 86 3.58% 201 8.36%
San Juan Regular 0 0 0 0 0
Extension 146 1,323 1,128 85.26% 144 10.88% 51 3.85%
CAE 16 267 240 89.89% 13 4.87% 14 5.24%
Subtotal 8 162 1,590 1,368 86.04% 157|  9.87%| 65  4.09%j
Santa Rosa Regular 0 0 0 0 0
Extension 229 2,050 1,612 78.63% 131 6.39% 307 14.98%
CAE 85 1,289 1,138 88.29% 50 3.88% 101 7.84%
Subtotal 9 314 3,339 2,750 82.36% 181  5.42% 408] 12.22%
Regular 1 12 10 83.33% 0 0.00% 2 16.67%
Extension 1,161 10,539 8,971 85.12% 808 7.67% 760 7.21%
Total CAE 210 3,245 2,942 90.66% 147 4.53% 156 4.81%
Global 1,372 13,796 11,923 86.42% 955  6.92% 918 6.65%|

Considerando que la eficiencia terminal es el principal indicador del servicio de capacitacion,
en el analisis por unidad de capacitacion se observan los siguientes resultados; accion movil
San Joaquin (100%), accién movil Ezequiel Montes (96.59%), Cadereyta (95.07%), Jalpan
(89.79%) Querétaro (88.07%), superando todos ellos la meta institucional de 88.00%
establecida en el POA 2020, mientras que los siguientes planteles: San Juan del Rio con
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(86.04%), Corregidora (83.61%), Santa Rosa Jauregui (82.36%) y El Marqués (79.86%),
obtuvieron un resultado inferior a la meta porcentual.

Resultado de eficiencia terminal en las unidades de capacitacion
Enero-Diciembre' 2020
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El porcentaje de eficiencia terminal en el ICATEQ, se ha cumplido en su meta establecida del
88%, excepto el ultimo afio 2020 con 1.58 puntos porcentuales inferior; lo anterior impacto
como resultado de la desercion de los capacitandos por la nueva modalidad de imparticién de

los cursos, a distancia y en linea.

% de eficiencia terminal

88.05% 88.78% 88.17%

86.42%

2017 2018 2019 2020

Informe de Gestion 2020 | 17



I -
ICATIEC
"4 -
b) SATISFACCION DEL SERVICIO.
Durante el afo 2020, se aplicaron encuestas con el propdsito de conocer el grado de

satisfaccion de los capacitandos respecto a la prestaciéon del servicio, obteniendo los
siguientes resultados:

La satisfaccion del servicio alcanzé el 88.97%, superando con 5.97 puntos porcentuales la
meta fijada en 83.00% para este indicador en el POA 2020.

De los 10 reactivos de la encuesta, todos rebasaron la meta, obteniendo los mejor evaluados,
los correspondientes a: “Los temas vistos me dejan nuevos aprendizajes” con 95.30%, “Los
temas impartidos son interesantes” con 95.25%, “Como calificas la plataforma o aplicacion
usada para la capacitacion en linea 93.04%, El material didactico usado por el instructor para
la imparticion del curso, corresponde a los temas tratados, 93.03%

Satisfaccion del servicio
(Enero-Diciembre 2020)

60% 83%
|
1. Los temas impartidos son interesantes. I95.25%
2. Los temas vistos en el curso me dejan | 95.30%
aprendizajes aplicables para mi actividad I B ik
3. ¢ Como calificas la plataforma o
aplicacién usada para la capacitacion en | 93.04%
linea?

4. ; Como calificas la calidad del material
didactico usado por el instructor para | I 88.18%
imparticion del curso (diapositivas,...

5. El material didactico usado por el
instructor para la imparticion del curso | 93.03%
(diapositivas, videos, etc) corresponden..:

6. ¢, Como calificas los instrumentos de
evaluacion utilizados para medir el grado I 91.10%
de competencia alcanzado?

7. ¢ Encontraste toda la informacion
necesaria para inscribirte al cursode tu ¢ 91.81%
interes en la plataforma virtual del Icateq ?

8. ¢ En caso de haberse presentado dudas
respecto al servicio de capacitacion de tu - 90.49%
interes, el personal administrativo de la...

9. El curso de capacitacién cumplio tus |

0,
expectativas? 90.50%
10. ¢, Cémo calificas el servicio brindado | o
por el Icateq? I 92.46%

TOTAL INSTITUCIONAL DEL PERIODO 88.97%
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En los ultimos cuatro afos, el nivel de satisfaccion de los capacitandos del ICATEQ por la

prestacion del servicio de capacitacién que reciben, cumple satisfactoriamente su meta del
83%.

% de Satisfaccion de los capacitandos
con respecto a la prestacion del servicio

88.97%

84.93%

2017 2018 2019 2020

c) APROVECHAMIENTO DE LA CAPACITACION.
El indice de aprovechamiento de la capacitacion como resultado del promedio de las
calificaciones obtenidas por los capacitandos en el periodo Enero-Diciembre del 2020 en los
diferentes planteles del instituto fue de 87.28%, superando en 2.28 puntos porcentuales la
meta institucional del 85.00% fijada para 2020.

Los resultados de evaluacion de los capacitandos del ICATEQ, para medir el nivel de
aprovechamiento académico durante el desarrollo de la capacitacion recibida, resulta
satisfactoria ya que como meta establecida del 85%, se ha logrado obtener entre el 86.52% al
87.38%.

Comparativo del % de aprovechamiento de los capacitandos

87.38%
87.28%

2017 2018 2019 2020
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d) EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES.

Como parte del Convenio con el IQT, se aplicaron 2,721 evaluaciones para el Programa
Formativo 2019 y 2020 para Operadores del Transporte Publico del Estado de Querétaro.

Se atendieron 488 solicitudes de evaluacion para el Reconocimiento Oficial de Competencias
Ocupacionales (ROCO).

En el afo 2020 las actividades realizadas por el ICATEQ como Entidad de Certificacion y
Evaluacién del modelo CONOCER fueron las siguientes:

En el Estandar de Competencia EC0110.01 “Asesoria en comercializacion de bienes
inmuebles”:

e 57 personas presentaron el Diagndstico para iniciar su proceso en busca de obtener la
certificacion.

e 19 personas tomaron el curso de alineacién al EC0110.01

o 08 personas presentaron el proceso de evaluacion con fines de certificacion de las
cuales 06 resultaron “Competente”.

Dando cumplimiento al Reglamento de la Ley que regula a los Agentes Inmobiliarios en el
Estado de Querétaro de las sesiones de “Actualizacion”, se atendi6 a un total de 169
participantes.

En el Estandar de Competencia EC0217 “Imparticion de cursos de formaciéon del capital
humano de manera presencial grupal”:

e 22 personas presentaron el Diagndstico para iniciar su proceso en busca de obtener la
certificacion.

e Se realizaron dos cursos de alineacion con 22 participantes. Atendidos por el plantel El
Marqués, todos los participantes son externos al ICATEQ.

e Se realiz6 01 proceso de evaluacion con fines de Certificacion, el cual resulté
“Competente”.

En el Estandar de Competencia EC0301 “Disefio de cursos de formacién del capital humano
de manera presencial grupal, sus instrumentos de evaluacion y manuales del curso” las
actividades realizadas son las siguientes:

+ Serealizé la Triada para contar con evaluadores en este Estandar de Competencia.

» 27 personas presentaron el Diagnéstico para iniciar su proceso en busca de obtener la
certificacion.

+ 3 personas prepararon el proceso para la triada (grupo semilla) del cual se obtendrian
los primeros 3 evaluadores. Se realizaron dos cursos de alineacion con 24 participantes,
10 instructores de némina del ICATEQ (03 del plantel Cadereyta, 05 del plantel El
Marqués, 02 del plantel Jalpan) y 14 participantes externos.

06 personas presentaron el proceso de evaluacién (1 persona de la Direccion
Académica, la jefa académica del plantel Santa Rosa Jauregui, 1 instructor del plantel El
Marqués, 2 instructoras del plantel Jalpan y 1 candidato externo) las seis resultaron
“Competentes”.
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Evaluacion de Competencias Estandares CONOCER 2020

Participantes

No Candidatos a al Curso de Participantes al |  Participantes
ESTANDAR Evaluacion ; P Procesos de | Competentes en
Diagnéstica AR Evaluacion la Evaluacion
9 con ICATEQ
EC0110.01 "Asesoria en Comercializacién de
! Bienes Inmuebles."- 5 19 8 6
EC0217 "Imparticion de cursos de formacion del
2 . . 22 22 1 1
capital humano de manera presencial grupal.
EC0301 "Disefio de cursos de formacion del capital
humano de manera presencial grupal, sus
3. t " 13 13 5 5
instrumentos de evaluacién y manuales del curso
(participantes personal del ICATEQ)
EC0301 "Disefio de cursos de formacion del capital
humano de manera presencial grupal, sus
4 | t » 14 14 1 1
instrumentos de evaluacién y manuales del curso
(participantes externos.)
Total 106 68 15 13

El impulso que ha tenido el ICATEQ, como Entidad de Certificacion y Evaluacion del modelo
CONOCER, ha ido fortaleciendo el servicio que se brinda a la sociedad en los procesos de
evaluacién con fines de certificacion, sin
embargo en el afio concluido, es uno de los principales indicadores de resultados impactados
por la Contingencia Sanitaria por COVID-19.

Evaluaciones de Competencias
Modelo CONOCER

195

15

2017 2018

2019
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2.2 Formacion, Evaluacion y Certificacion de Instructores

a) CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE INSTRUCTORES.
Durante el ano 2020, se impartieron 21 cursos de actualizacion técnicos y de desarrollo
personal donde se contd con la participacién de 99 instructores; sumando un total de 666 horas
de capacitacion.

Cabe precisar a partir del mes de abril a diciembre, la capacitacion se llevé a cabo en sesiones
virtuales al personal de instructores y los temas enfocados al fortalecimiento y herramientas
para la imparticion de los cursos a la poblacién en el modelo a distancia en atencion a las
medidas de contingencia sanitaria por COVID-19.

Capacitacion y actualizacion de instructores ano 2020

No. Nombre del Curso Hrs. Capacitador Total
1| PLC Allen Bradley 5 | DEDUTEL 2
2 | Capacitacion De Soldadura En Tig/Electrodo Y Maquinas De Soldar | g |Ing.  Octavio ~ Romero 5

Multiprocesos Castareda (DEDUTEL)
3 | Conferencia Presentacion Modulo Electrohidraulica 2 | DEDUTEL 2
4 | Dibujo Técnico Basico Para El Proceso De Maquinado 4 | Hugo Azariel Torres Calzada 6
5 | Dibujo Técnico Béasico Para El Proceso De Maquinado 4 | Hugo Azariel Torres Calzada 7
6 | Conferencia De Sesi6n Vortice 2 | Vortice 13
7 | Alineacion Al Estandar De Competencia Ec0301 30 Proa . Mba. J. - Cupertino 5
Sarmiento Mercado
8 | Elaboracién De Hojas De Calculo 1 60 | Patricia Ramirez Campos 1
9 | Windows Basico Y Herramientas De Office Para Principiantes 68 | Alexis Montero Reséndiz 10
10 | Curso Gira Del Plomero Urrea 9 |Lic. Hector Javier Ricardo 1
Gonzalez (Urrea)
11 | Evaluador De Indicadores Clave (Kpi) 25 | Capacitate Para El Empleo 1
(Fundacion Carlos Slim)
12 | Evaluador De Aprendizaje Digital 35 | Capacitate Para El Empleo 1
(Fundacion Carlos Slim)
13 | Elaboracién De Hojas De Calculo 2 60 | Patricia Ramirez Campos 1
14 | Beginners 60 | Carlos Ivan Aimeyda 1
15 | Manejo De Herramientas Basica De Microsoft, Google, Classroom Y 53 | Brenda Brito Bahena 4
Google Meet Para Principiantes
16 | Manejo De Herramientas Basica De Microsoft, Google, Classroom Y [ 50 | Alexis Montero Reséndiz 3
Google Meet Para Principiantes
17 | Mantenimiento Preventivo Y Correctivo De Smartphone 50 [ Francisco Antonio Gracia 1
Rivera
18 | Excel, Classroom Y Meet 100 | Alexis Montero Reséndiz 11
19 | Preparacion Para La Certificacion CSWA 20 | NCTECH 9
20 | Conceptos Basicos De Solid Works 5 | NCTECH 13
21 Alineacion Al Estandar De Competencia Ec0301 "Disefio De Cursos 18 | Hugo Azariel T Calzad )
De Formacion Del Capital Humano De Manera Presencial Grupal, ugo Azanet forres Lalzada
Sus Instrumentos De Evaluacion Y Manuales Del Curso”
Total | 666 Total | 99
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b) EVALUACION DE LA INSTRUCCION.
En la evaluacion del desempefio de los instructores en perspectiva de los capacitandos, en el

afio 2020, califican de manera institucional con 92.87%, lo que representa un 4.87 puntos
porcentuales sobre la meta de 88.00% fijada para este indicador en el POA 2020.

Los 10 reactivos cumplen con la meta establecida, sin embargo, los mejor calificados por los
capacitandos corresponden a: “Asiste con puntualidad a impartir cada sesion del curso”
(94.87%), “En general como se califica en trabajo del instructor como capacitador” (94.19%)
y “Resuelve mis dudas e inquietudes” (94.06%) respectivamente.

Evaluacién de desempeiio de los instructores del ICATEQ
Periodo Enero-Diciembre 2020

70% 88%
\
1. Asiste con puntualidggrgcjmpaﬂir cada sesion del | | 94.87%
2. Me informa las metas u objetivos a lograr al | o
comienzo y durante el curso. | 93.03%
3. Explica la forma de ee\faclll:;clsromi desempefio durante | | 92.17%
4. Explica en forma ordenada las actividades a | o
realizar. | 92.83%
5. Aplica evaluaciones para identificar mi avance | o
durante el curso. 92.44%
6. Me da a conocer los resultados obtenidos en las | o
evaluaciones aplicadas. 91.52%
7. Hace comentarios con relacion a mi desempefio en | 91.16%
las actividades que realizaron. ' °
8. El instructor utiliza variedad de actividades y | 92.42%
materiales didacticos que mantengan mi interes. : °
9. Resuelve mis dudas e inquietudes. 94.06%
10. En general, ; Como calificas el trabajo de tu | o
instructor como capacitador? 94.19%

TOTAL INSTITUCIONAL DEL PERIODO 92.87%
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La satisfaccion de nuestros capacitandos con respecto al desempefio de los instructores que

les imparten la capacitacion, se ha mantenido gracias al profesionalismo de estos, por lo que
la meta establecida del 88%, se ha superado satisfactoriamente.

% de Satisfaccion de los capacitandos
respecto al desempeno del instructor

92.87%

90.20%

2017 2018 2019 2020

c) CERTIFICACION DE INSTRUCTORES.
9 instructores del ICATEQ lograron obtener la certificacion del modelo CONOCER, en el
Estandar de Competencia EC0301 “Disefio de cursos de formacion del capital humano de
manera presencial grupal, sus instrumentos de evaluacion y manuales del curso.
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3.1 Sector social

a) SERVICIOS COMUNITARIOS.

En el periodo de enero a marzo de 2020, se llevaron a cabo 39 jornadas comunitarias,
ofreciendo diversos servicios gratuitos, en las cuales se atendieron a 1,349 personas en 39
comunidades, en los que participaron 428 capacitandos de nuestros siete Planteles.

Total de Total de Total de
PLANTELES | ot | Somaiang | capaciiandos
CADEREYTA 206 81
EZEQUIEL MONTES 4 129 46
SAN JOAQUIN 1 36 11
CORREGIDORA 4 81 21
EL MARQUES 4 98 39
JALPAN 3 59 20
QUERETARO 9 460 56
SAN JUAN DEL RiO 2 117 29
SANTA ROSA 5 163 125
TOTAL 39 1,349 428
A partir del mes de abril no se
realizaron Jornadas de
servicios comunitarios, debido
a la situacion sanitaria, para
evitar la propagacion del virus Queretaro, Qro. a 14 de marzo 2020.
de SARS-Cov-2. Atendiendo
asi al llamado de Ilas
autoridades para que las
COMUNICADO

entidades publicas y privadas
suspendieran los “servicios no
esenciales” o que por su
actividad concentraran
personas, por lo que, con el
afan de sumarnos a los
esfuerzos por cuidar de la
comunidad, aplazamos el
apoyo que brindamos de
forma presencial.

Con la finalidad de sumar a las medidas de seguridad atendidas
por Gobierno del Estado referente al COVID-19 cancelamos las
Jornadas de Salud del DIF Estatal y todos los eventos masivos

hasta nuevo aviso.

Invitamos a la ciudadania a estar pendientes de las fuentes
oficiales y hacer caso de las recomendaciones preventivas y de

higiene.
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3.2 Programa de Formacion complementaria

a) CONFERENCIAS FORMATIVAS.
Acorde al compromiso de desarrollo que se
tiene con los capacitandos del ICATEQ,
reciben conferencias de diversas materias,
las cuales permiten mejorar sus habilidades
técnicas y desarrollar su parte humana; en
el trimestre enero-marzo de 2020, se
impartieron de forma presencial 12
conferencias con temas como: Corte FACE,
obstruccién via respiratoria, Aplicacion de
keratina, Alaciado permanente, Primeros
auxilios, Fotografia, Maquillaje, Violencia
contra la mujer entre otros. Con una
asistencia total de 256 capacitandos.

Plantel Presenciales | Virtuales | Total
Cadereyta 3 0 3
Ezequiel Montes 3 0 3
San Joaquin 0 0 0
Corregidora 1 0 1
El Marqués 1 21 22
Jalpan 2 3 5
San Juan del Rio 1 45 46
Santa Rosa Jauregui 1 2 3
Querétaro 0 19 19
Total 12 90 102

Conferencia “Violencia contra la mujer” Plantel Cadereyta”

A partir de abril y hasta el mes de diciembre, la modalidad de imparticion de conferencias fue
de manera virtual, impartiendo 90 conferencias con temas como: Inteligencia emocional, alto
peinado, alaciado de cabello, chino mandarin, Excel, Relajacién del cuerpo a través de los
pies, Ajuste estratégico organizacional, servicio cuidado de manos y pies, Correccion de boca
con magquillaje, Técnica y aplicacion de unas, webinar Tipos de clientes, Trabajo con hojas de
calculo, Automagquillaje, Introduccion a ufias acrilicas, Tomar fotografia en Light Painting,
Barberia basica, Aleman, Atencion al cliente, Lean Office, La esencia de las empresas y sus

nuevos propositos en la era del COVID- 19.
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b) VISITAS EMPRESARIALES.
Se realizaron 15 visitas a empresas, teniendo como objetivo conocer de primera manos las
actividades que se realizan, solo se pudieron realizar las visitas programadas para el primer
trimestre del afo, debido a la contingencia sanitaria.

Plantel Total

Cadereyta

Ezequiel Montes
San Joaquin
Corregidora

El Marqués

Jalpan

San Juan del Rio
Santa Rosa Jauregui
Querétaro

Total

=2 |OIN|N|O|IO|IN|IN

-
(&)}

- (Hhaall il |
Vistaa empresa Freixenet México

c) PRACTICAS ACADEMICAS. En el periodo enero-marzo de 2020, 39 capacitandos
realizaron practicas académicas en el sector empresarial de las especialidades: Asistente
administrativo, Maquinas herramienta, Mecanica automotriz, Administracion contable,
Estilismo y bienestar personal. A partir del mes de abril y hasta finalizar el afio fue una de las
actividades de formacién complementaria que por el tema de Contingencia Sanitaria no fue
posible llevarlas a cabo.

3.3 Actividades empresariales

a) CURSOS DE CAPACITACION ACELERADA ESPECIFICA (CAE).
Durante el afno 2020 se impartieron un total de 225 cursos CAE, de los cuales 68 cursos a
organismos e instituciones publicas y 157 dentro del sector privado, particular y operadores
del Transporte Publico. Dicha capacitacion se impartié en dos modalidades virtual y presencial
en las empresas atendiendo las medidas de seguridad sanitaria por COVID-19.

Plantel Publicos Privados Total
Cadereyta 0 4 4
Ezequiel Montes 0 18 18
San Joaquin 0 1 1
Corregidora 0
El Marqués 0 a7 47
Jalpan 1 5 6
Querétaro 29 14 43
San Juan del Rio 6 10 16
Santa Rosa Jauregui 32 53 85

Total 68 157 225
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En el servicio de Capacitacion Acelerada Especifica (CAE), a operadores del transporte
urbano de todo el Estado, asi como a trabajadores de empresas e instituciones como: Santa
Maria del Mexicano, Nexteer, Instituto Queretano de la Mujer, Teyco Tarimas y embalajes,

EXOS Plasticos S.A. de C.V., Agentes inmobiliarios, CERESO San Juan del Rio, Casa de la
Mujer, Teleton, Municipio de Querétaro, Programa con ellas hacemos la diferencia.

Como puede apreciarse, la atencion a cursos CAE, también disminuy6 el ultimo afio concluido

con respecto a los ultimos 3 afios, debido a las restricciones por parte de las empresas o bien,
la autorizacién para reactivar el servicio hacia lo Operadores del Transporte Publico.

Comparativo de Cursos de Capacitacion Acelerada Especifica

346 362

312

2017 2018 2019 2020

3.4 Sequimiento de eqgresados

En este periodo se efectud el proceso seguimiento de egresados de acuerdo a la metodologia
determinada a nivel nacional por la Direccion General de Centros de Formacién para el
Trabajo. El procedimiento metodoldgico arrojé una muestra de 723 egresados a encuestar, de
los cuales 484 (66.94%) se encuentran laborando y 239 (33.06%) se encuentran sin trabajar
ya sea porque han decidido seguir estudiando o estan en otra situacion.

resados

Seguimiento de eg

Capacitandos
Total de
Egresados : Crearon su colocados por
Planteles capacitandos : X
encuestados ; propia empresa acciones de
con trabajo : >
vinculacion
Cadereyta 63 41 24 7
Ezequiel Montes 54 28 18 1
San Joaquin 16 9 1 2
Corregidora 60 40 13 14
El Marqués 115 90 11 26
Jalpan 63 44 19 6
Querétaro 145 105 43 12
San Juan del Rio 99 60 31 16
Santa Rosa Jauregui 108 67 8 23
Total 723 484 168 107
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La encuesta arroja que el beneficio primordial de la capacitacion que recibieron los egresados

fue para mejorar sus condiciones laborales y en seguida para la busqueda de empleos o bien
complementar sus estudios.

El principal sector donde se encuentran laborando los egresados encuestados es el de
servicios, siguiéndolo el industrial.

De acuerdo a 723 capacitandos egresados encuestados, se obtuvo a través del seguimiento,
que 168 personas formaron microempresa y/o autoemplearon, lo cual representa un 23.24%
respecto del total.

La encuesta arroja que, de los 723 egresados, fueron colocados mediante acciones de
vinculacion propias de los planteles del Instituto a 107 capacitandos, mismos que se llevan a
cabo a traveés de la gestion empresarial con el sector productivo de acuerdo a cada uno de las
zonas geograficas.

Muestra de Seguimiento de egresados

= Total de capacitandos con trabajo - Total de capacitandos que sin un empleo
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4.1 Recursos financieros

a) ORIGEN DE LOS RECURSOS.
En el afio 2020 el presupuesto autorizado al Instituto de Capacitacién para el Trabajo del
Estado de Querétaro, fue de $127°678.564.00 este presupuesto se integra con
$70°780,565.00 de Recursos Estatales, $42°978,599.00 de Recursos Federales vy
$13°919,400.00 por concepto de ingresos propios.

Durante el afo tuvo afectaciones de ampliaciones y disminuciones; en Recurso Estatal una
ampliacion por $10°601586.00, en Recurso Federal una ampliacion por $7°593,675.53, y en
Ingresos Propios una disminucion por $7°270,119.79; llegando asi a un presupuesto

modificado por un monto de $ 138°603,705.74.

Periodo Origen del Presupuesto ,’-\mp[iaciqnes/ Presqpuesto Presupuesto Presupuesto por
Recurso Autorizado Disminuciones Modificado Pagado ejercer
Recurso Estatal $70,780,565.00 $0.00 $70,780,565.00 $20,682,219.41 $50,098,345.59)
enero. | Recurso Federal $42,978,599.00 $0.00] $42,978,599.00 $0.00 $42,978,599.00]
Marzo | Recursos propios $13,919,400.00, $0.00] $13,919,400.00 $2,176,266.42 $11743,133.58
TOTALES $127,678,564.00 $0.00| $127,678,564.00| $22,858,485.83| $104,820,078.17
Recurso Estatal $70,780,565.00 $0.00 $70,780,565.00 $30,267,045.44 $40,513,519.56
abril- |Recurso Federal $42,978,599.00 $0.00 $42,978,599.00 $1,176,484.74 $30,802,14.26
junio |pecursos propios $13,919,400.00, $0.00] $13,919,400.00 $3,734,536.26 $10,184,863.74
TOTALES $127,678,564.00 $0.00| $127,678,564.00| $46,178,066.44|  $81,500,497.56
Recurso Estatal $70,780,565.00 $10,601,586.00 $81,382,151.00 $72,913,669.82 $8,468,481.18
julio-  |Recurso Federal $42,978,599.00 $7,593,675.53 $50,572,274.53 $30,397,649.78 $20,174,624.75
dlmimbr Recursos propios $13,919,400.00 -$7,270,119.79 $6,649,280.21 $6,649,280.21 $0.00]
TOTALES $127,678,564.00 $10,925,141.74| $138,603,705.74| $109,960,599.81|  $28,643,105.93
Ingresos por origen de recurso 2020
O:i?geecr:];isilsos Prﬁigf:sizz de Ingresos Reales Diferencia % Variacion

Estales $70,780,565.00 $81,382,151.00]  $10,601,586.00 14.98%

Federales $42,978,599.00 $50,572,274.53 $7,593,675.53 17.67%

Propios $13,919,400.00 $6,649,280.21 -$7,270,119.79 -52.23%

Total| $127,678,564.00] $138,603,705.74] $10,925,141.74 8.56%

b) DESTINO DE LOS RECURSOS.
Del presupuesto antes mencionado, se ejercio un total de $109°960,599.81, con la siguiente
distribucion: $94°123,883.35 para el pago de servicios de personal, $4°893,267.01 en pago de
materiales y suministros, $6°574,535.81 en servicios generales y en el capitulo de
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas y $4°368,913.64.
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. . Ampliaciones/ Presupuesto Presupuesto Presupuesto por
Periodo Cuenta Autorizado Disminuciones Modificado Pagado ejercer
servicios personales $99,040,346.60 $0.00] $99,040,346.60| $18,776,282.30 $80,264,064.30)
materiales y suministros $4,329,368.64 $0.00| $4,329,368.64 $1283,934.19 $3,045,434.45)
servicios generales $7,838,490.76 $0.00| $7,838,490.76 $2,006,725.37| $5,831,765.39)
enero-
marzo |Tranferencias,
Asignaciones, Subsidios $3,994,717.00) $0.00| $3,994,717.00| $791,543.97| $3,203,173.03]
y Otras Ayudas
Bienes muebles e $12,475,64100 $0.00 $12,475,64100) $0.00 $12,475,64100
inmuebles
Suma $127,678,564.00 $0.00 $127,678,564.00 $22,858,485.83| $104,820,078.17
servicios personales $99,040,346.60| $0.00| $99,040,346.60)| $38,508,691.69 $60,531,654.91
materiales y suministros $4,329,368.64 $0.00] $4,329,368.64 $2,525,379.81 $1,803,988.83
servicios generales $7,838,490.76 $0.00] $7,838,490.76 $3,428,021.27| $4,410,469.49
abril-  ITranferencias,
Junio 1 Asignaciones, Subsidios $3,994,717.00) $0.00| $3,994,717.00| $1,715,973.67 $2,278,743.33]
y Otras Ayudas
Bienes muebles e $12,475,64100 $0.00 $12,475,64100 $0.00 $12,475,64100
inmuebles
Suma $127,678,564.00 $0.00 $127,678,564.00 $46,178,066.44 $81,500,497.56
servicios personales $99,040,346.60 $10,083,208.29 $109,123,554.89 $94,123,883.35) $14,999,67154
materiales y suministros $4,329,368.64 $1246,904.23] $5,576,272.87 $4,893,267.01 $683,005.85
servicios generales $7,838,490.77 -$779,167.42, $7,059,323.35 $6,574,535.81 $484,787.53
_julio- [Tranferencias,
diciembre Asignaciones, Subsidios $3,994,717.00, $374,196.64 $4,368,913.64 $4,368,913.64 $0.00]
y Otras Ayudas
Bienes muebles e $12.475,64100 $0.00 $12,475,64100 $0.00 $12,475,64100
inmuebles
Suma $127,678,564.01 $10,925,141.74 $138,603,705.75| $109,960,599.81 $28,643,105.92
Egresos por Capitulo de Gasto 2020
Proyeccion de . . L
Cuenta y Egresos Reales Diferencia % Variacion
Egresos
Senvicios Personales $99,040,346.60| $109,123,554.89 $10,083,208.29 10.18%
Materiales
) I. y $4,329,368.64 $5,576,272.87 $1,246,904.23 28.80%
Suministros
Senicios Generales $7,838,490.77 $7,059,323.35 -$779,167.42 -9.94%
Transferencias,
Asignaciones, o
Subsidios y  Otras $3,994,717.00 $4,368,913.64 $374,196.64 9.37%
Ayudas
Bienes muebles e
. ! Y $12,475,641.00] $12,475,641.00 $0.00 0.00%
inmuebles
Total| $127,678,564.01| $138,603,705.75| $10,925,141.74 8.56%

El presupuesto del ICATEQ en los ultimos cuatro afios por origen de recurso, es el siguiente:

Ano Recursos Recursos Estatales| Ingresos Propios Economias Total
Federales
2017 $36,702,007 $32,517,875 $14,188,190 $2,707,811 $86,115,883
2018 $24,187,940 $51,810,458 $14,624,534 $939,715 $91,562,647
2019 $47,457,366 $69,336,965 $13,049,223 $0 $129,843,554
2020 $42,978,599 $70,780,565 $13,919,400 $0 $127,678,564
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Presupuesto del ICATEQ

$129,843,554

$91,562,647

$86,115,883

2017 2018 2019 2020

4.2 Desarrollo del Personal

a) CAPACITACION Y ACTUALIZACION AL PERSONAL DEL INSTITUTO.
El personal del Instituto, tanto directivo, administrativo y el de instructores que imparten la
capacitacion en el ICATEQ, en el afo 2020 participd en cursos de capacitacion y/o
actualizacién, con la finalidad de que las funciones que desempefan sean realizadas con
mayor eficacia y eficiencia o bien dotarles de nuevas habilidades psico-pedagdgicas.
Obteniendo asi, un total de 25 cursos con un total de 735 horas impartidas y la participacion
de 34 directivos, 20 administrativos y 99 instructores.

Categoria Horas (l;ll:)r's(:)i Directivos | Administrativos | Instructores Total
Educacidn y Pedagogia 293 7 2 2 34 38
Herramientas 320

- . 7 7 12 15 34
Administrativas
Desarrollo Humano 30 1 1 0 0 1
Especializacion 92 10 24 6 50 80
735 25 34 20 99 153
Total
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5.1 Resultados obtenidos

a) PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020.
El Programa institucional del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Querétaro,
llamado: Formacion para el Trabajo, consta de tres componentes, que dos que refieren a los
servicios que entrega el ICATEQ a la sociedad, y el tercero al servicio de telebachillerato

comunitario, del cual el ICATEQ funge como institucion administradora.

El primer componente: Servicios de cursos de capacitacion para el trabajo impartidos y el
segundo: Servicios de evaluacién con fines de certificacion de competencias laborales
realizadas y el tercero: Servicio de telebachillerato para comunidades rurales, dichos
componentes constan de actividades para lograr los objetivos planteados y son medibles para
la toma de decisiones en once indicadores de resultados, en el cuadro siguiente se muestran
los resultados con respecto a la meta determinada para cada uno de ellos:

Cumplimiento de indicadores de resultados del POA 2020

ARNO 2020 5
Nivel Resumen Narrativo Indicadores VARIACION
Meta Avance
Personas inscritas al ICATEQ obtienen y/o Porcentaje de eficiencia terminal 88.00% 86.42% -1.58%
Propdsito |demuestran las competencias laborales en un
4 ifi Porcentaje de ersonas egresadas
area especifica : ] p ? 8| 65.00% 66.94% 1.94%
incorporadas al sector productivo.
. L, Porcentaje de cobertura atendida de Ia
1. Servicio de cursos de capacitacion para el ., L, A
o ) Poblacién Econdmicamente Activa del Estado| 3.20% 1.97% -1.23%
trabajo impartidos , s .
de Querétaro en capacitacion para el trabajo
2. Servicio de evaluacién con fines de . .
Componentes o ) Porcentaje de aspirantes aceptados al proceso
certificacion de competencias  laborales L, 78.00% 86.67% 8.67%
) de evaluacion que resultaron competentes
realizadas
3.- Servicio de telebachillerat idades(P taje de Absorcidn del Telebachillerat
ervicio de telebachillerato para comunidades orcen.aje. e Absorcion del Telebachillerato 69.00% 54.29% 4.71%
rurales Comunitario
1.1 Habilitacién del personal que imparte la|Porcentaje del personal contratado de base
s . . o . 10.00% 8.57% -1.43%
capacitacion para impartir la capacitacidn, que se certifican
1.2 Promocién y difusion de los servicios de|Porcentaje de presupuesto destinado a la
e s L. e 5.00% 4.64% -0.36%
capacitacion que oferta el ICATEQ promocién y difusién
P taje d hamiento d |
orce'n aj.e’ e aprovechamiento e la 85.00% 87.28% 2.28%
Actividades capacitacion
1.3 Imparticién de los servicios de capacitacion
P taje de satisfaccion del
orcentaje de satis acc~|on e. as personas con 88.00% 92.87% A.87%
respecto del desempefio del instructor
2.1 Aplicacién d luacion d tencias|P taje de satisfaccion de | del
pl |caC|on' e eva ua}u}on ”e competencias orc'erl aje de satis acqon e las p'e!'sor?ajs e 90% 99.43% 0.43%
laborales con fines de certificacion servicio otorgado con fines de certificacion
3.2 Capz.;cnaaon del Personal Docente del Porcenta'Je de personal df)cente capam'tad.oen 100% 100.00% 0.00%
Telebachillerato la modalidad de telebachilletro comunitario

Los dos indicadores a nivel propésito, el primero, se quedd a 1.58 puntos porcentuales de
llegar a su meta, el segundo en 1.94 puntos por arriba de la meta establecida.
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Los indicadores que conforman el primer Componente, dos de estos rebasan la meta
establecida en 2.28 y 4.87 puntos porcentuales respectivamente; los tres restantes se
quedaron en 1.23, 1.43 y 0.36 puntos porcentuales por debajo de lo programado.

Los dos indicadores del segundo Componente, rebasan satisfactoriamente su meta con 8.67
y 9.43 puntos porcentuales.

Del tercer componente un indicador se cumple al 100% su meta y el restante, en 14.71 puntos
porcentuales de llegar a su meta comprometida.

El incumplimiento en algunos de los indicadores del POA 2020, se debe a la situacion sanitaria
por COVID-19, debido que desde el mes que se instruydé que como medidas de seguridad
sanitaria para evitar la propagacion de la pandemia, los planteles del Instituto debian cerrar
sus operaciones presenciales, resultando que implementar la modalidad de imparticion de los
cursos de capacitacion a distancia via virtual, los indicadores de eficiencia terminal asi como
la inscripcion al servicio de capacitacion como del Telebachillerato, no lograron las metas
programadas de los mismos.

b) CAPACITANDOS INSCRITOS EN EL SERVICIO DE CAPACITACION ANO 2020.
En el afio 2020 se impartieron 1,372 cursos de capacitacion, un 8.45% mayor a lo programado
que fue de 1,265 cursos, en los que se capacitdé a 12,666 personas, lo que representa un
61.63% de la meta establecida que fue de 20,550 capacitandos a atender.

Programado 2020 Realizado 2020
Flenis] Regulares y | cAE poplico | CAE Privado | 1Ot PO Regulares y | cAE paplico | CAE Privado | 1otal POr
de Extension plantel de Extension plantel
Csos | Capac. | Csos | Capac. | Csos | Capac. Csos Capac. | Csos | Capac. | Csos | Capac. | Csos | Capac. [ Csos | Capac.
c 1141 1,935 2 20 1 10 171 1,95 | 121 894 0 0 4 491 125 943
adereyta
AM.
Ezequiel 101 1,350 0 0 3 30 104 | 1,380 83 682 0 0 18 257 101 939
Montes
AM. San 40 560 1 10 1 10 42 580 36 268 0 0 1 49 37 317
Joaquin

c . 91| 1,795 16 160 | 20 200 127 2,155 | 109 | 1,034 0 0 5 7 14 1,111
orregidora

. 171 2,925 0 0 42 420 213 | 3,345 127 908 0 0 47 706 174 | 1,614
El Marqués

78 1425| 26 260 0 0 104 | 1,685| 101 679 1 25 5 55| 107 759
Jalpan

San Juan del | 145| 2,845 8 80 33 330 186 | 3,255| 152 | 1,202 6 108 10 162 | 168 | 1,472
Rio

Santa Rosa | 171 3,200 7 70 26 260 204 | 3530 220 | 1,724 | 32| 786 53 503 | 305| 3,013

Jauregui

. 130 2,275 24 240 14 140 168 | 2,655 198 | 1,835 29 434 14 229 | 241| 2498
Querétaro

;I;;:)al pg; 1,041 | 18,310 | 84 840 | 140 | 1,400 | 1,265 | 20,550 (1,147 | 9,226 | 68 | 1,353 | 157 | 2,087 | 1,372 | 12,666

curso

Por cuarto afio consecutivo la atencion en el servicio de evaluacién de competencias laborales
que el ICATEQ ofrece a la sociedad y las empresas, ha representado una cifra importante,
cifra adicional de personas atendidas en el servicio de capacitacion, (12,666 personas), ya que
durante el ano 2020 se atendid a 3,224 personas en el servicio de evaluaciones de
competencias laborales, de las cuales 3,209 corresponden a la modalidad de ROCO
(Reconocimiento de Competencia Ocupacional), de éstas, 2,721 corresponden al Programa
Formativo para operadores de transporte publico y privado del Estado de Querétaro y 15
personas se atendieron en la modalidad de CONOCER (Consejo Nacional de Normalizacion
y Certificacion de Competencias Laborales), por lo que la atencion a la poblacién en ambos
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servicios tanto de capacitacién como de evaluacién fue de 15,890 personas. Ambos servicios

viéndose afectados en su captacion de inscripcion por las restricciones por la Contingencia
Sanitaria.

Personas atendidas en los servicios que oferta el ICATEQ afio 2020

3,224
20%
12,666
80%
Servicio de cursos de capacitacion Servicio de evaluacién de competencias laborales

Atencidén de capacitandos en servicios de capacitacion

23,547
22,423 21.867
I 12,666
2017 2018 2019 2020
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5.2 Sequimiento al Sistema de Control Interno Institucional (SCIl)

1ra. SESION ORDINARIA DE COCODI. Derivado
de la Jornada Nacional de Sana Distancia por COVID-
19 y en atencién al Acuerdo de Medidas de Seguridad
Sanitaria, publicado en el Periodico Oficial de !
Gobierno del Estado de Querétaro, en fecha 19 de
marzo de 2020; el dia 26 de marzo de 2020 se llevo a
cabo de forma virtual, la 1ra. Sesién Ordinaria del
Comité de Control y Desempeno Institucional, en la
que se presentaron los siguientes resultados del afio

2019:
a) Reporte de Avance Cuatrimestral del PTCI 2019
b) Reporte de Avance Cuatrimestral del PTAR 2019
c) Informe Anual del Sistema de Control Interno Institucional 2019
d) Analisis Anual del comportamiento de los Riesgos 2019
e) Informe de Verificaciéon al Reporte de Avance Cuatrimestral del PTCI 2019
f)  Informe de Verificacion al Reporte de Avance Cuatrimestral del PTAR 2019
g) Informe de Resultados al Informe Anual del SCII 2019
h) Reporte Anual del comportamiento de los riesgos 2019.

2da. SESION ORDINARIA 2020 DE COCODI. El "“" '

20 de julio de 2020 se llevo a cabo la 2da. Sesion
Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional por videoconferencia, en la que se
presentaron los siguientes resultados de Control
Interno:

3ra. SESION ORDINARIA 2020 DE COCODI. El

Reporte del Primer avance cuatrimestral del PTCI 2020

Reporte del Primer avance cuatrimestral del PTAR 2020

Informe de verificacion al Reporte del Primer avance cuatrimestral del PTCI 2020
Informe de verificacion al Reporte del Primer avance cuatrimestral del PTAR 2020

16 de octubre de 2020 se llevo a cabo la 3ra. Sesion
Ordinaria del Comité de Control y Desempeio
Institucional por videoconferencia, en la que se
presentaron los siguientes resultados de Control
Interno:

b)

Reporte del segundo avance cuatrimestral del PTCI 2020

Reporte del segundo avance cuatrimestral del PTAR 2020

Informe de verificacion al Reporte del segundo avance cuatrimestral del PTCI 2020
Informe de verificacion al Reporte del segundo avance cuatrimestral del PTAR 2020
Inventario de Procesos Prioritarios para el periodo anual 2021

Calendario de sesiones ordinarias afo 2021 del COCODI
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ICATIEC

Francisco Dominguez Servién
José Carlos Arredondo Velazquez
Cesar Roberto Mariscal Eichner
Teresita de Jesus Rocha Doguim

Oscar Cruz Llamas

Cesar Roberto Mariscal Eichner
Eduardo Barrera Bobadilla

José Abraham Martinez Garcia
Armando Rojas Mendoza

Martha Zepeda Vega

Alonso Salvador Montoya Mondragén
Ignacio Rodriguez Duran

Rolando Miguel Pérez Mendoza
Fernando De Néstor Mendoza Sanchez
Aurelio Moreno De La Mora

Claudia Guadalupe Cota Pacheco
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