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PRESENTE.

Como resultado de la revisién practicada al rubro de “Ingresos CAE del Plantel Querétaro y Santa Rosa Jauregui” por el periodo del 01
de octubre del 2024 al 30 de julio del 2025”, en cumplimiento de la orden de auditoria segtin oficio No. OIC. 280/2025 de fecha 11 de

agosto de 2025, adjunto se envia el informe de resultados, asi como la observacién determinada y recomendaciones efectuadas, mismas que
fueron comentadas por los auditores que participaron en la revision, con los servidores publicos responsables de atenderlas.

De la auditoria realizada no se determinaron observacicnes, solo deficiencias con relacion a la actualizacion de los procedimientos aplicables al
control de los ingresos los cuales se sefialan en el presente informe. :

tivas y preventivas para atender

Al respecto, solicito a Usted girar sus apreciables instruccicnes, a fin de que se implementen las medidas cort
ue se realicen, anexando la

la deficiencia sefialada, informando periddicamente a este Organo Interno de Control, de las accione\

documentacién soporte a fin de constatar tenci
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C.c.p. - Lic. Alejandro Vel4zquez Rico. - Coordinador de los Organos Internos de Control de la SECON. Para su conocimientd.

Dr. Gonzalo Ferreira Martinez. - Director Administrativo del ICATEQ. Para su conocimiento.
Ing. José Antonio Lépez Medina. — Director de Plantel Querétaro del ICATEQ. Para su conocimiento.
Lic. Miguel Federico Gonzélez Alvizo. — Director de Plantel Santa Rosa Jauregui del ICATEQ. Para su conocimiento.
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I.  ANTECEDENTES.

El Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Querétaro es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, con domicilio en la Ciudad de Querétaro, creado mediante Decreto publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Es:tado
de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, expedido con fecha 29 de diciembre de 1994 y reformado el 08 de junio de 2012. Su Organo de Gobierno

es una Junta Directiva.

Los objetivos principales son: impulsar e impartir la capacitacién formal para el trabajo en la Entidad, propiciando su mejor calidad y su
vinculacién con el sector productivo y las necesidades del desarrollo regional; promover el surgimiento de nuevos perfiles académicos; formar y
actualizar a los instructores que se haran cargo de capacitar a los alumnos; otorgar la incorporacién a las Instituciones particulares de
representacion que lo soliciten.

En el periédico oficial del Gobierno del Estado “La sombra de Arteaga” con fecha 14 de diciembre del 2018 fue publicado el Reglamento Interno
del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Querétaro. En el capitulo VI, de dicho documento normativo se sefiala que, para el
funcionamiento y desarrollo de sus actividades en cumplimiento a su objetivo, contard con las Unidades Administrativas, entre las que se
encuentra la Direccion Académica en el Articulo 14, la Direccion de Vinculacién en el Articulo 15, la Direccién de Planeacion y Evaluacion en el

Articulo 16, la Direccién Administrativa en el Articulo 17 y Planteles en el Articulo 18.

EI'ICATEQ cuenta con Direcciones de Plantel para su funcionamiento, las que dependen directamente de la Direccién General. La Direccion del
Plantel, para cumplir con su objetivo, cuenta con personal administrativo (Jefe de Vinculacién, Jefe Académico y Jefe de Oficina Administrativa,

ademés de personal operativo), instructores y capacitandos.

En el periédico oficial de Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga” con fecha 05 de noviembre de 2021 fue publicado el Manual de
Organizacién, en el cual en su fraccién VIIl se expone con detalle la estructura orgénica del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado
de Querétaro, sefialando las dreas que lo componen y las relaciones de coordinacién y comunicacién que se dan entre ellas, mencionando su
funcién, misién y objetivo, de cada unidad administrativa determinando las responsabilidades.

En el periédico oficial de Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga” con fecha 05 de noviembre de 2021 fue publicado el “Manual de
Procedimientos del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Querétaro” e inscrito en Registro Publico de Entidades Paraestatales
del Estado de Querétaro, con fecha 09 de diciembre de 2021 con el niimero SG-REP 016-1-10, estableciéndose en general, el procedimiento
PD-10402-01 de la Direccién Administrativa, con el proceso para el control y registro de los ingresos por concepto de cursos, en el cual se
involucran las siguientes areas: Jefe de Area Administrativa de cada Plantel y a la Direccién Administrativa a través de su Jefe de Oficina

Contable.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reseivado en términos del articulo 108 fraccion IX v 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Querétaro.
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La auditoria se realizé de conformidad con las Normas de Prevencion, Control y Evaluacion (NOPRECE) 2025 y en cumplimiento a[ ofipio
OIC. 280/2025 de fecha 05 de agosto de 2025 dirigido al M.A.E. Agustin Casillas Gutiérrez, Director General del Instituto de Capacitacion
para el Trabajo del Estado de Querétaro.

Il. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA REVISION.

I1. OBJETIVO. Constatar la correcta gestién del convenio conforme a la normatividad aplicable. Que los distintos ingresos que generan los
planteles coincidan correctamente con lo registrado en materia contable de acuerdo con el soporte documental.

I.2. ALCANCE. La auditorla se realiz6 de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Gubernamental, con base en pruebas
selectivas respecto de la informacion y a las disposiciones generales para la realizacién de la auditorfa, aplicando los procedimientos de
auditoria a los ingresos CAE de los Planteles Querétaro y Santa Rosa Jauregui.

Los recursos CAE generados durante el 2024 ascendieron a un monto de $ 9'316,655.98 (nueve millones trescientos dieciséis mil seiscientos
cincuenta y cinco 98/100 M.N.), y durante el periodo enero a julio de 2025 se generaron $1'719,629.74 (un millén setecientos diecinueve mil
seiscientos veintinueve 74/100 M.N.). De dichos ingresos de los cuales el plantel Santa Rosa Jauregui gener6 en 2024 un importe de
$5'282,040.99 (cinco millones doscientos ochenta y dos mil cuarenta pesos 99/100 M.N.) y en 2025 un importe de $910,575.00 (novecientos
diez mil quinientos setenta y cinco 00/100 M.N); y el plantel Querétaro generé en 2024 la cantidad de $1,735,851.00(un millon setecientos
treinta y cinco mil ochocientos cincuenta y un pesos 00/100 M.N.) y en 2025 un importe de $90,610.00 (noventa mil seiscientos diez pesos
00/100 M.N.).

El universo de revision de la auditoria a los “Ingresos CAE de los Planteles Querétaro y Santa Rosa Jauregui”, comprende los ingresos
generados durante el periodo del 01 de octubre del 2024 al 30 de julio del 2025. Los cuales se conforman como a continuacién se sefiala:

, INGRESOS CURSOS CAE %
iAo gL FISCALIZABLE | FISCALIZADO,
2024 i $27090,247.00 | $973,900.00

(OCTUBRE A DICIEMBRE)

QrO $ 18,840.00 | $ 18.840.00

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 fraccion IX y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Querétaro.
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2025 SR) $910,575.00 $352,960.00
(ENERO A JULIO) sas
$90,610.00 $78,000.00
TOTALES
$3,110,272.00 $1,423,700.00 45.77%

ill. RESULTADO DEL TRABAJO DESARROLLADO.

Norn_1gs y Erocedimientos gubernamentales, a la informacion y documentacién proporciona
Administrativo, generada por su Jefatura de Departamento de Recursos Financieros a cargo
respectivamente, respecto de los ingreso por cursos CAE generados en los Planteles Querétaro y Sant

selectivas.

De lo anterior se corrobord que en lo general los movimientos de las cuentas contables de los in
ngrétaro y Santa Rosa Jauregui, corresponde a los registros de los ingresos propios genera
debidamente registrados en los estados financieros. Asimismo, los depésitos
Santa Rosa Jauregui, se encuentren reflejados en la cuenta bancaria del banco
financiera contra la informacién académica que corresponde al registro de inscripci
corroborar que se encuentre el total de personas inscritas con el pago generado.

El trabajo desarrollado por parte de este Organo Interno de Control se realizé conforme a los procedimientos establecidos aplicando las
da por el Dr. Gonzalo Ferreira Martinez, Director

de la Lic. Jazmin Teresita Torres Mayorga,
a Rosa Jauregui y en base a pruebas

gresos CAE correspondiente a los Planteles
dos por cursos CAE y que se encontraran
de dichos ingresos generados en los Planteles Querétaro y
denominado BBVA Bancomer, S. A. y conciliados por el area
6n, acreditacion, certificacion, desercién (RIACD), para

e-lo:

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 fraccion IX y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso ¢ la Infor-nacion

Publica del Estado de Querétaro
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IV. CONCLUSION Y RECOMENDACION GENERAL

CONCLUSION

Como resultado de la auditorfa realizada por el concepto de “ingreso CAE de los Planteles Querétaro y Santa Rosa Jauregui’ (anexo de
ejecucién), por el periodo del 01 de julio 2024 al 30 de julio del 2025, se pudo constatar que en lo general se tiene un adecuado control y
registro de los estos. Sin embargo, detectamos una g airespectoia losiprocedimientos.aplicables a generacion y control de estos
ingresos, ya quela:mism: ‘ t generar. descontrol:it moiuna:mala.aplicacion

RECOMENDACION GENERAL

Derivado de la revision, se les exhorta a los responsables del cumplimiento de los ingresos mediante el sistema de pagos referenciados del
Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Querétaro, act@alisaRI0SD rocedimientos interriod quessean-necesari

unibuenicontrolyregistrordeslosingresos.

de que en la revisién realizada
n pudiera generar una
a2 éste"Organorinterno

) “form: y aprabado por’lasid pondientes: que {

dentro de la auditoria se pudo apreciar que n elio;*lo"ctial"es importante destacar, ya q
mala aplicacién y registro de los recursos destinados para tal fin, solicitandossesinformesperiédicamen
de-Control'delTCATEQ. ' PE

Lic. Claudia G. Cota Pacheco
Titular del Organo Interno de Control
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