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Como resultado de la valoracién a la documentacién presentada por el Ing. Aurelio Moreno de la Mora, Coordinador

de Tecnologias de la Informacién y Sistemas del Instituto de Capacitacién para el Trabajo en el Estado de Querétaro,
mediante oficio CTI/020/2026, recibido con fecha del 18 de mayo del presente afio, en relacién a las observaciones
determinadas en la auditoria SECON/OIC-ICATEQ/AUD 2-2026 practicada a “Resguardos de equipos de cémputo (oficinas
centrales y plantel El Marqués)” por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2025, en cumplimiento a la orden de
auditoria contenida en el oficio No. OIC. 131/2026 de fecha 17 de marzo de 2026, adjunto se envia el Informe Final de
Auditoria.

Una vez evaluada la documentaciéon presentada respecto de la implementacion de las medidas correctivas y
preventivas sefialadas, se concluye que 3 (tres) observaciones se solventaron, mismas que se refieren a:

1. Falta de Resguardo Actualizado: Se localizaron 10 laptops (marbetes 5151000066-198 al -207) en una
unidad moévil del Plantel Cadereyta. Aunque tienen resguardos del periodo nov 2025 - ene 2026, no
cuentan con la documentacién actualizada a la fecha de inspeccién.

Al respecto, el Ing. Aurelio Moreno de la Mora, Coordinador de Tecnologias de la Informacién y Sistemas presentd el
oficio CT1/020/2026, recibido con fecha del 18 de mayo del presente afio, dirigido al Organo Interno de Control, en el
cual senalé lo siguiente:

"Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 fraccion IX v 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica del Estado de Querétaro”
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Se anexa resguardo actualizado de las 10 laptops con marbetes: 5151000066-198 a 207, asighados temporalmente al
Plantel Cadereyta, para cubrir diferentes necesidades de cursos de capacitacién. (Adjunta copia del resguardo).

Como resultado de la revisidon efectuada a la informacién y documentacién presentada en el oficio de respuesta, se

determina solventada la observacién, toda vez, que se realizaron acciones encaminadas a dar atencién a lo que se
refiere a Falta de Resguardo Actualizado.

2. Identificacién patrimonial: EI equipo con marbete 5151000067-642, plenamente identificado por su

nUumero de serie, no presenta la etiqueta fisica oficial necesaria para su validacién de campo.

Como resultado de la revision efectuada a la informacién y documentacion presentada en el oficio de respuesta, se

determina solventada la observacién, toda vez, que se realizaron acciones encaminadas a dar atencién a lo que se
refiere a Identificacion Patrimonial.

El 18 de mayo del presente afio se recibié oficio CTI/020/2026, signado por el Ing. Aurelio Moreno de la Mora,
Coordinador del area de Tecnologias de la Informacién y Sistemas Director Administrativo, mediante el cual anexa
imagen como evidencia del equipo HP mod:840, marbete 5151000067-642 con numero de serie: 5CG9216CY], para el
correcto identificado y etiquetado del resguardo. (Se adjunta imagen del equipo etiquetado).

3. Resguardos pendientes de generarse: Se detectaron que se tienen pendientes de generar algunos formatos
de resguardo individual con marbetes actuales, al personal responsable del equipo.

Como resultado de la revisidon efectuada a la informacién y documentacién presentada en el oficio de respuesta, se

determina solventada la observacién, toda vez, que se realizaron acciones encaminadas a dar atencién a lo que se
refiere a Resguardos pendientes de generarse.

"Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 fiaccion IX y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso ala
Informacion Piblica del Estado de Querétaro”
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El 18 de mayo del presente afio se recibié oficio CTI/020/2026, signado por el Ing. Aurelio Moreno de la Mora,
Coordinador del area de Tecnologias de la Informacién y Sistemas Director Administrativo, mediante el cual adjunta
19 formatos de resguardos que se encontraban pendientes al dia de la revisiéon de la auditoria. (Se adjuntan

formatos).

Atentamghnte

1

Lic. Claudia \\ Cota Pacheco
Titular del Organ® Interno de Control

/

J/

Ccp.- Lic. Alejandro Velazquez Rico. - Coordinador de los Organos Internos de Control de la SECON. - Para su conocimiento.
Dr. Gonzalo Ferreira Martinez. - Director Administrativo del ICATEQ. - Para su conocimiento.

Expediente.

"Esie documento y sus anexos forman parte de un expediente clusificado como reservado en términos del articulo 108 fiaccion IX y 109 de la Ley de Transparencia'y Acceso a la

1 Piblica del Estado de Querétaro”
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CONCEPTO DE LA AUDITORIA:
PERIODO REVISADO:

FECHA COMPROMISO PARA SOLVENTACION:

FECHA DE PRESENTACION OFICIO DE
RESPUESTA:

FECHA DE INFORME FINAL:
AUDITOR:
JEFE DE DEPARTAMENTO:

INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE

Resguardos de equipos de computo (oficinas centrales y plantel El Marqués)”

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025.

25 DE MAYO DE 2026
17 DE MAYO DE 2026

26 DE MAYO 2026
LIC. ALEIDA ANGELES TREJO
LIC. CLAUDIA G. COTA PACHECO
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l. ANTECEDENTES.

De conformidad con las Normas de Prevencién, Control y Evaluacién (NOPRECE) del ejercicio 2026 y en
cumplimiento a la orden de auditoria contenida en el oficio nimero OIC. 131/2026 de fecha 17 de marzo de 2026,
se realizé la auditoria de Resguardos de equipos de cémputo (oficinas centrales y plantel El Marqués, cuyo Informe de
Auditoria fue entregado mediante oficio OIC. 198/2026 de fecha 17 de abril de 2026, determinandose 3 (dos)
observaciones.

En las cédulas de observaciones se detallan las irregularidades encontradas y se indica el fundamento legal
vulnerado por los funcionarios mencionados en la misma, estableciendo al efecto recomendaciones de indole
correctivas y preventivas, a fin de subsanar las irregularidades detectadas y coadyuvar al ptimo desempefio del
area auditada, para cuya solventacion se establecié un plazo de 24 dias habiles. '

A continuacioén, se presenta un resumen de las observaciones determinadas:

1.- Falta de Resguardo Actualizado: Se localizaron 10 laptops (marbetes 5151000066-198 al -207) en una unidad mévil del Plantel
Cadereyta. Aunque tienen resguardos del periodo nov 2025 — ene 2026, no cuentan con la documentacién actualizada a la fecha de
inspeccion.

2.- Falta de Identificacion Fisica: El equipo con marbete 5151000067-642, plenamente identificado por su niimero de serie, no Eomoam
la etiqueta fisica oficial necesaria para su validacién de campo.

3.- Resguardos pendientes de generarse: Se detectaron que se tienen pendientes de generar algunos formatos de resguardo individual
con marbetes actuales, al personal responsable del equipo.

"Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en térininos del articulo 108 fraccion LX v 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica del Estado de Queréiaro”




[«

, | SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

- o35y,
et <
- ORGANO INTERNO DE CONTROL
Az 2l LA D
SECTOR: SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO DE QUERETARO HOJA No.: 4 DE 7
DEPENDENCIA, INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUERETARO. m_m DE \>c_u_aoxm>“
ENTIDAD O AREA: TIPO DE AUDITORIA: ESPECIFICA oNMWWmo_n-_oEmoFcc

Il. RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES DETERMINADAS.

Durante la lectura de las observaciones, llevada a cabo con fecha 17 de abril de 2026, se establecié un plazo de
24 dias habiles, mismo que concluyé en fecha 25 de mayo de 2026, para que el funcionario, el Ing. Aurelio
Moreno de la Mora, Coordinador de Tecnologias de la Informacién y Sistemas, presentara ante el Organo Interno

de Control, la evidencia del cumplimiento de las recomendaciones correctivas y preventivas establecidas en las
observaciones.

Al efecto, el Ing. Aurelio Moreno de la Mora, Coordinador de Tecnologias de la Informacién y Sistemas, presenté
mediante oficio CTI/020/2026, recibido el 18 de mayo del presente afio, en lo sucesivo, oficio de respuesta, en
cumplimiento a los términos y plazo acordado en el comentario de las observaciones, la informacién y
documentacién respecto de las acciones realizadas.

lll. RESULTADO DE LA VALORACION DE DOCUMENTACION.

A efecto de verificar y evaluar la solventacién de las observaciones, se realizé la valoracién de la documentacién
presentada por el Ing. Aurelio Moreno de la Mora, Coordinador de Tecnologias de la Informacién y Sistemas, de
lo que se emite un resolutivo respecto del cumplimiento de las recomendaciones establecidas en las
observaciones; a continuacién, se presenta el resultado de este andlisis:

A. RECOMENDACIONES.

OBSERVACION CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Falta de Resguardo | Regularizacién Documental: Instruir al Area de Tecnologias y Sistemas para que, formalice la firma de los
Actualizado: Se localizaron 10 | resguardos individuales de las 10 laptops detectadas y del resto del personal que presenta rezago administrativo.

laptops (marbetes 5151000066-198
al -207) en una unidad movil del
Plantel Cadereyta. Aunque tienen

“Lste documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 fraccion IXy 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica del Estado de Querétaro”
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resguardos del periodo nov 2025 —
ene 2026, no cuentan con la
documentacién actualizada a la
fecha de inspeccion.

Falta de Identificacion
Fisica: El equipo con
marbete 5151000067-642,
plenamente identificado por su
numero de serie CO2JM1AY1255,
no presenta la etiqueta fisica oficial
necesaria para su validacion de
campo.

Identificacion Patrimonial: Proceder al re-etiquetado inmediato del equipo con serie CO2JM1AY1255,
asegurando que el nuevo marbete sea de material resistente para garantizar su permanencia.

Resguardos pendientes de
generarse: Se detectaron que se
tienen pendientes de generar
algunos formatos de resguardo
individual con marbetes actuales, al

personal responsable del equipo.

Integracién de Expedientes: Asegurar que los nuevos resguardos queden debidamente cargados en el sistema
de control para su consulta en futuras revisiones.

Sanciones Administrativas: Notificar a los directores y jefes de areas que la reasignacion de equipos entre
personal sin dar aviso al 4rea de Recursos Materiales serd considerada una falta administrativa, con el fin de
mantener la trazabilidad de los activos de acuerdo al manual de procedimiento para el tratamiento de equipo
dafiado, para baja y robado o extraviado.

B. DOCUMENTACION QUE PRESENTA.

El Ing. Aurelio Moreno de la Mora, Coordinador de Tecnologias de la Informacién y Sistemas, presenté el oficio
DA/RMYS/029/2025, recibido en este Organo Interno de Control el 18 de mayo del presente afio, en el cual anexa
copias simples de las acciones realizadas a fin de atender las 3 (tres) observaciones.

C. ANALISIS DE LA DOCUMENTACION.

"Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en iérminos del articulo 108 fraccion 1X v 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica del Estado de Querétaro”
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Del oficio de respuesta enviado por el drea auditada en el cual informa dar el seguimiento a las observaciones
presentadas en el informe de auditoria, este Organo Interno de Control verificé las acciones realizadas por el
Coordinador de Tecnologias de la Informacién y Sistemas. -

Observacioén 1: Falta de Resguardo Actualizado: Se localizaron 10 laptops (marbetes 5151000066-198 al -207)

El 18 de mayo del presente afio se recibié oficio CTI/020/2026, signado por el Ing. Aurelio Moreno de la Mora,
Coordinador de Tecnologias de la Informacién y Sistemas, mediante el cual sefalé lo siguiente, primeramente,
integra evidencia anexando copia del formato de resguardo de 10 Laptops con marbete 5151000066-198 a 207
propiedad del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Querétaro (ICATEQ), con la cual se da
seguimiento al resguardo de las laptops que forman parte del equipo de cémputo de este Instituto.

Observacion 2: Falta de Identificacién Fisica: El equipo con marbete 5151000067-642.
El 18 de mayo del presente afio se recibié oficio CTI/020/2026, sighado por el Ing. Aurelio Moreno de la Mora,
Coordinador de Tecnologias de la Informacién y Sistemas, en el cual sefialé lo siguiente:

Se anexa imagen como evidencia de equipo HP mod: 840, marbete 5151000067-642 con nlUmero de serie
identificado y etiquetado correctamente, lo que representa mayor localizacién del equipo y de los recursos del
Instituto.

Observacion 3: Resguardos pendientes de generarse
El 18 de mayo del presente afio se recibié oficio CTI/020/2026, signado por el Ing. Aurelio Moreno de la Mora,
Coordinador de Tecnologias de la Informacién y Sistemas, en el cual sefialé lo siguiente:

Se adjuntan 19 formatos de resguardos que se encontraban pendientes al dia de la revision de la auditoria.

"Este docuniento y sus anexos forman parte de un expediente clusificado como reservado en términos del articulo 108 fraccion IX v 109 de la Ley de Trunsparencia y Acceso ala
Informacion Piblica del Estado de Querétaro”
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D. RESOLUTIVO.

Derivado del analisis efectuado en el apartado inmediato anterior, se concluye que 3 (tres) observaciones se
solventaron toda vez que se comprobé que se realizaron las gestiones correspondientes.

IV. CONCLUSION.

Como resultado de la revisién efectuada a la informacién y documentacién presentada en el oficio de respuesta,
respecto de las observaciones resultantes de la auditoria SECON/OIC-ICATEQ/AUD 02-2026, se determind lo

siguiente: 4 /
OBSERVACIONES SUJETAS ._ / NO %
By A SEGUIMIENTO & e AL % | SOLVENTADAS
1 1 :
Resguardos de equipos de cédmputo (Oficinas , V/
Centrales y Plantel El Marqués) 3 100 )w “ ,, 100 0 0
Y
\

Lic. O_mc.a_@ W Cota Pacheco
Titular del Organo Interno de Control
l

"Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en iérminos del articulo 108 Jraccion IX v 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
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